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Landskapets tjänster och organisering
Maakunnanpalvelut ja järjestäminen



Landskapsstrategin

Landskapsstrategi

Beskrivning av verksamhetsmiljön och 
förändringsfaktorer

Gemensam vision
Landskapets målbild på lång sikt

Värdegrund och arbetssätt
Strategiska riktlinjer

Riktlinjer för administrationen
Ägarpolitik

Personalpolitik
Invånarnas möjligheter till deltagande och inflytande

Servicestrategi och servicelöfte för 
landskapets alla uppgiftsområden

Deadline: augusti-september2019?



Maakuntastrategia

Maakuntastrategia

Toimintaympäristön ja muutostekijöiden kuvaus

Yhteinen visio
Maakunnan pitkän aikavälin tavoitetila

Arvopohja ja toimintatavat
Strategiset linjaukset

Hallinnolliset linjaukset
Omistajapolitiikka

Henkilöstöpolitiikka
Asukkaiden osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuudet

Maakunnan kaikkien tehtäväalojen 
palvelustrategia ja -lupaus

Deadline: elo-syyskuu 2019?



Landskapetsvision

Målbild för landskapetsutveckling

Landskapetsframgångsfaktorer

Landskapskoncern2030
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Maakunnan visio

Maakunnan kehityksen tavoitetila = 
maakuntakonsernin toiminnan päämäärät

Maakunnan menetystekijät = 
maakuntakonserni pyrkii toiminnallaan 
vahvistamaan

Maakuntakonserni 2030

Kestävästi hyvä ja 
turvallinen elämä sekä 
kukoistava aluetalous 

koko Pohjanmaan 
alueella

Turvallisuus

Kansain-
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Landskapets tjänster
Maakunnanpalvelut



Från uppgifter till tjänster

ÅLandskapets uppgiftsområden:
Å26 obligatoriska uppgiftsområden
Å5 frivilliga uppgiftsområden

ÅDessutom kan det finnas: 
ytterligare tjänster på 
landskapsnivå som avtalas med 
kommunerna, t.ex. 
Åordnande av byggnadstillsynen
Åordnande av miljöväsendet
Åövriga tjänster som ordnas 

tillsammans med landskapets alla 
kommuner



Tehtävistäpalveluiksi

ÅMaakunnan tehtäväalat:
Å26 pakollista tehtäväalaa
Å5 vapaaehtoista tehtäväalaa

ÅLisäksi voi olla: kuntien kanssa 
sovittavat maakunnalliset 
lisäpalvelut, esim. 
Årakennusvalvonnan järjestäminen
Åympäristötoimen järjestäminen
Åmuut kaikkien maakunnan kuntien 

kanssa järjestettävät palvelut



Landskapsfullmäktige59 ledamöter

Landskapsstyrelse

Revisions-
nämnd
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Påverkansorgan
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Nationellaservicecenter: Vimana 
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Maakuntavaltuusto 59 jäsentä

Maakuntahallitus

Tarkastus-
lautakunta

Vaali-
lautakunta

Kielivähemmistön 
vaikuttamiselin

Pelastus-
liikelaitos

SOTE-
liikelaitos

Valtakunnalliset palvelukeskukset: 
Vimana Oy, Maakuntien tilakeskus

TeeSeBotnia OyMico Botnia Oy

Konsernipalvelut

JohtoryhmäMaakuntajohtaja

Maakuntapalvelut
Sosiaali- ja 

terveydenhuollon palvelut, 
pelastus ja varautuminen

Strateginen kehittäminen

Nuoriso-
valtuusto

Vanhus-
neuvosto

Vammais-
neuvosto

SOTE-
keskus

Muut 
lautakunnat 
ja vastaavat

Johto-
kunta

Johto-
kunta



Landskapets tjänster

Näringar, arbetskraft och regional 
utveckling
ÅRekrytering och kompetenstjänster

ÅFöretagsverksamhet, tillväxt och internationalisering

ÅKultur

ÅInvandring

ÅEU-finansiering

ÅIntressebevakning, samarbetsnätverk och 
internationella kontakter

ÅStrategiarbete, prognostisering och statistik

Landsbygd och miljö- och hälsoskydd
ÅJordbruksstöd

ÅÖvervakning av jordbruksstöd

ÅÖvervakning av tvärvillkor

ÅAvbytarservice

ÅVeterinärmedicinska tjänster

ÅÖvervakning av djurs hälsa och välfärd

ÅFörrymda sällskapsdjur

ÅAlkoholtillsyn

ÅTillsyn över tobakslagen

ÅHälsoskydd

ÅLivsmedelssäkerhet



Maakunnan palvelut

Elinkeinot, työvoima ja aluekehitys

ÅRekrytointi ja osaamispalvelut

ÅYritystoiminta, kasvu ja kansainvälistyminen

ÅKulttuuri

ÅMaahanmuutto

ÅEU-rahoitus

ÅEdunvalvonta ja yhteistyöverkostot ja 
kansainväliset yhteydet

ÅStrategiatyö, ennakointi ja tilastot

Maaseutu ja ympäristöterveydenhuolto 

ÅMaataloustuet

ÅMaataloustukien valvonta

ÅTäydentävien ehtojen valvonta

ÅLomitus

ÅEläinlääkäripalvelut

ÅEläinten terveyden ja hyvinvoinnin valvonta

ÅKaranneet lemmikit

ÅAlkoholivalvonta

ÅTupakkalain valvonta

ÅTerveydensuojelu

ÅElintarviketurvallisuus



Markanvändning, naturresurser och trafik
ÅLandskapsplanläggning

ÅFrämjande av kommunal planläggning

ÅFrämjande av ordnande av kommunernas 
byggnadsväsende

ÅHavsplanering

ÅVård av kulturmiljön

ÅFrämjande av skyddet av naturens mångfald

ÅVatten- och havsvård

ÅHantering av översvämningsrisker, 
grundtorrläggning och hydrologisk uppföljning

ÅDammsäkerhet och underhåll av vattenbyggnader 
samt skötsel av förpliktelser

ÅVattentjänster 

Markanvändning, naturresurser och trafik 
forts.

ÅMiljöinformation och miljömedvetenhet

ÅFiskerihushållning blå bioekonomi (EHFF)

ÅFiskresurser

ÅGFP övervakning av fiske på havsområden

ÅVäghållning

ÅPlanering av trafiksystem

Landskapets tjänster

Säkerhet och beredskap



Maankäyttö, luonnonvarat ja liikenne
ÅMaakuntakaavoitus

ÅKuntakaavoituksen edistäminen

ÅKuntien rakennustoimen järjestämisen 
edistäminen

ÅMerialuesuunnittelu

ÅKulttuuriympäristön hoito

ÅLuonnon monimuotoisuuden suojelun 
edistäminen

ÅVesien ja merenhoito

ÅTulvariskien hallinta, peruskuivatus ja hydrologinen 
seuranta

ÅVesistörakenteiden ja patoturvallisuuden ylläpito 
sekä velvoitteiden hoito

ÅVesihuolto

Maankäyttö, luonnonvarat ja liikenne 
jatkuu
ÅYmpäristötieto ja ympäristötietoisuus

ÅKalatalouspalvelut sininen biotalous (EMKR)

ÅKalavarat

ÅYKP-kalastuksenvalvonta merialueella

ÅTienpito

ÅLiikennejärjestelmäsuunnittelu

Maakunnan palvelut

Turvallisuus ja varautuminen



Viktiga frågor

ÅDefiniera kundernas servicebehov  

ÅI fråga om samordning av 
tjänsterna identifiera de viktigaste 
kontaktytorna (=servicekedjorna) 
och fundera på hur tjänsterna ska 
samordnas

ÅI fråga om servicenätet lägga fram 
ett förslag till det framtida 
landskapets servicenät

ÅI fråga om servicelöftet lägga fram 
ett förslag till det framtida 
landskapets servicelöfte för 
temagruppens tjänstehelheter.

ÅI fråga om tjänsterna lyfta fram
ÅGod praxis som bör bibehållas i 

landskapet

ÅEventuella nya 
organiseringsmöjligheter som 
baseras på t.ex. synergier

ÅHur tjänster som tillhandahålls 
genom samarbete mellan 
landskapen ska ordnas

ÅFöreslå vad som ska läggas ut 
på/köpas in från marknaden och 
vad landskapet ska göra självt.



Tärkeitä kysymyksiä

ÅMääritellä asiakkaiden 
palvelutarve  
ÅPalvelujen yhteensovittamiseen 

liittyen tunnistaa keskeiset 
yhdyspinnat (=palveluketjut) ja 
miettiä palvelujen 
yhteensovittamista
ÅPalveluverkkoon liittyen tehdä 

ehdotus tulevan maakunnan 
palveluverkoksi
ÅPalvelulupaukseen liittyen tehdä 

ehdotus tulevan maakunnan 
palvelulupaukseksi teemaryhmän 
palvelukokonaisuuksien osalta.

ÅPalvelukokonaisuuksiin liittyen 
tuoda esille
ÅHyvät käytännöt, jotka 

maakunnassa kannattaa säilyttää

ÅMahdolliset, esim. synergiaan 
perustuvat uudet organisointitavat

ÅMaakuntien yhteistyönä 
toteutettavien palvelujen 
järjestäminen

ÅEhdottaa, mitä viedään 
markkinoille, mitä ostetaan 
markkinoilta ja mitä tehdään itse.



Organisering
Järjestäminen





Vad innebär organisering?

Planering och uppföljning
1. Bedömning av servicebehovet

2. Planering av servicenätet

3. Hantering av den samlade servicen i 
en modell med flera producenter

4. Integration av service

5. Styrning av ekonomin och 
uppskattning av finansieringen

6. Säkerställande av invånarnas 
deltagande

Styrning och övervakning
1. Styrning av tjänsteproduktionen

2. Övervakning och egenkontroll

Upphandling och hantering av 
tjänster

1. Strategisk upphandling av tjänster

2. Hantering av valfriheten

3. Kartläggning av marknaden och dialog 
med den

4. Avtalsstyrning och uppföljning



Mitä järjestäminen on?

Suunnittelua ja seurantaa
1. Palvelutarpeen arviointi

2. Palveluverkon suunnittelu 

3. Palvelujen kokonaisuuden hallinta 
monituottajamallissa

4. Palveluintegraation varmistaminen

5. Talouden ohjaus ja rahoituksen 
arviointi

6. Asukkaiden osallisuuden 
varmistaminen

Ohjausta ja valvontaa
1. Palvelutuotannon ohjaus

2. Valvonta ja omavalvonta

Palvelujen hankintaa ja hallintaa
1. Palvelujen strateginen hankinta

2. Valinnanvapauden hallinta

3. Markkinoiden kartoitus ja 
vuoropuhelu 

4. Sopimusohjaus ja seuranta



Vad innebär organisering?

Utveckling
1. Samordning av forskning, 

utveckling och innovation

Samarbete
1. Uppbyggnad av samarbets-

former och intressebevakning
2. Nätverksledning
3. Frågor som gäller samarbets-

området

Dessutom
1. Informationshantering och 
ledning genom information



Mitä järjestäminen on?

Kehittämistä
1. Tutkimus-, kehitys- ja 

innovaatiotoiminnan 
koordinointi

Yhteistyötä
1. Yhteistyömuotojen luominen 

ja edunvalvonta
2. Verkostojohtaminen
3. Yhteistyöalueen asiat

Lisäksi
1. Tiedonhallinta ja tiedolla 
johtaminen



Några ord om produktion...
TuottamisestavieläΧ  



Vad innebär produktion?

Plan för ordnande styr alla tjänsteproducenter

ÅDe skyldigheter som anordnaren ålägger tjänsteproducenterna är samma 
oberoende av om tjänsterna produceras av landskapets egen 
serviceorganisation eller en privat tjänsteproducent.
ÅDetta innebär att de villkor som landskapet ställer är lika för både en offentlig 

producent och andra tjänsteproducenter i landskapet.

ÅFör att säkerställa kundorienteringen kan anordnaren till exempel fastställa 
olika tidsfrister för tillgången till olika tjänster. Tidsfristerna anger när senast 
en kund måste få tillgång till tjänsterna, och de är bindande för alla 
tjänsteproducenter oberoende av om de är privata eller offentliga. I planen 
för ordnande kan handläggningstider och tidsfrister också anges för 
landskapets egna myndighetsprocesser.



Mitä on tuottaminen?

Järjestämissuunnitelma ohjaa kaikkia palveluntuottajia

ÅJärjestäjän määrittelemät velvoitteet ovat palveluntuottajille samanlaisia 
riippumatta siitä, tuotetaanko palvelut maakunnan oman 
palveluorganisaation tai yksityisten palveluntuottajien toimesta.
ÅTämä tarkoittaa sitä, että maakunnan asettamat ehdot ovat yhteneväisiä sekä 

julkiselle tuottajalle että maakunnan muille palveluntuottajille.

ÅAsiakaslähtöisyyden varmistamiseksi järjestäjä voi esimerkiksi asettaa eri 
palveluiden saatavuudelle erilaisia määräaikoja, joiden puitteissa asiakkaan 
on päästävä palveluiden piiriin. Nämä sitovat kaikkia palveluntuottajia, 
olivat ne yksityisiä tai julkisia. Myös maakunnan omille 
viranomaisprosesseille voidaan järjestämissuunnitelmassa asettaa käsittely-
ja määräajat.


