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Ditt Sinun Landskapsstrategin
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Landskapsstrategi

Beskrivning av verksamhetsmiljén och

forandringsfaktorer

Gemensam vision
Landskapets malbild pa lang sikt
Vardegrund och arbetssétt

Strategiska riktlinjer

Riktlinjer for administrationen
Agarpolitik
Personalpolitik
Invanarnas mojligheter till deltagande och inflytande

Servicestrategi och servicel6fte for
landskapetsalla uppgiftsomraden

Deadline:augustiseptember2019?



Ditt Si '
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Maakuntastrategia

Toimintaympariston ja muutostekijéiden kuvaus

Yhteinen visio
Maakunnan pitk&n aikavalin tavoitetila
Arvopohja ja toimintatavat
Strategiset linjaukset

Hallinnolliset linjaukset
Omistajapolitiikka
Henkilostopolitiikka
Asukkaiderosallistumisja vaikuttamismahdollisuudet

Maakunnarkaikkien tehtavaalojen
palvelustrategia jalupaus

Deadline: elesyyskuu 2019?
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Erbjuderhodgklassiga
tjanster

Framjartrivsam, ren
ochtrygg livsmiljo
Valmaende
Kompetens
Natur med stor
mangfald

Hallbart gott ochtryggt

liv ochblomstrande
regionalekonomi
Trygghet i helalandskapet

Inter-

Goralla nationalism

delaktiga

Sammanhallning

Kulturell
mangfald

Framjar

Starkerlandskapets samarbete

identitet

Foretag
samhet

Forutseroch
forebygger

Framjar
hallbartillvaxt

Landskapets/ision

. Malbild for landskapetsitveckling
‘ Landskapetframgangsfaktorer

‘ Landskapskoncerd030
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Parhaiden palveluiden
rakentaja

lihtyisan, puhtaan
ja turvallisen elin
ympariston turvaaja

Ennakoija ja
Hyvinvointi ennaltaehkaisija
Osaaminen
Monimuotoinen

luonto

Kestavasti hyva ja

: s . Yrittelidisyys
turvallinen elama seka yy

kukoistava aluetalous
koko Pohjanmaan
alueella

Turvallisuus
Kansain

o (CREVERLERY
valisyys

Aktiivinen edistaja

Osa”istaja YhtGISO”lsny

Kulttuurinen
moninaisuus

Maakunnallisen
identiteetin ja
keskinaisen
mmarryksen

Yhteistyon
rakentaja

Maakunnan Visio

Maakunnan kehityksen tavoitetila =
maakuntakonsernin toiminnan paamaara

Maakunnan menetystekijat =
maakuntakonserni pyrkii toiminnallaan
vahvistamaan

‘ Maakuntakonserni 2030
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Landskapets tjanster
Maakunnanpalvelut



Fran uppaqifter till tjanster
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ALandskapets uppgiftsomraden:
A 26 obligatoriska uppgiftsomraden
A5 frivilliga uppgiftsomraden

Maakuntien palvelukokonaisuudet

ADessutom kan det finnas:
ytterligare tjanster pa
landskapsniva som avtalas med ool @,
kOmmunel‘nat ex. et CANSALAISET  YRITYKSET

Aordnande av byggnadstillsynen
Aordnande av miljovasendet

Advriga tjanster som ordnas
tillsammans med landskapets alla
kommuner

D

VIRANOMAISET
JAKUMPPANIT




OSTERBOTTEN | POHJANMAAS| Tehtévistépalveluiksi

Maakuntien palvelukokonaisuudet

AMaakunnan tehtavaalat:
A 26 pakollista tehtavaalaa
A5 vapaaehtoista tehtavaalaa

ALisaksi voi olla: kuntien kanssa - 2t @
sovittavat maakunnalliset G (ANSALASET  YRITVKSET
lisapalvelut, esim.
Arakennusvalvonnan jarjestaminen
Aymparistotoimen jarjestaminen
Amuut kaikkien maakunnan kuntien
kanssa jarjestettavat palvelut

(\
AN
VIRANOMAISET
JA KUMPPANIT




Revisions
namnd Landskapsfullmaktig&9 ledamoter
Valnamnd
Landskapsstyrelse

- namnderoch -
Ledningsgrupp

- motsvarande : :
: ; Landskapsdirektor
Koncernservice

| |
.

Aldrerad

Strategiskutveckling
Radfér personer
med funktions
nedsattning

Sociat och
héalsovardstjanster
raddnings och
sakerhetstjanster

Ungdoms

ol Landskapstjanster
fullmaktige

Paverkansorgan
for
minoritetsspraket

Nationellaservicecenter Vimana

Mico Botnia O
Oy, Landskapentkalcentral icoBotnia Oy

TeeSaotnia Oy

Affarsverk
{0
raddnings
vasendet

Affarsverk
for sociat
och
halsovard

Socia
och
halso
central




Tarkastus
lautakunta Maakuntavaltuusto 59 jasenta
Vaalt
lautakunta .
Maakuntahallitus

- lautakunnat
- javastaavat : _ _ )
: ] Maakuntajohtaja Johtoryhma

Konsernipalvelut
neuvosto
. o Pelastus
Strateginen kehitaminen likelaitos [l liikelaitos

Vammais
neuvosto

Sosiaah ja
\Illljt%ﬂio Maakuntapalvelut terveydenhuollon palvelut,
pelastus ja varautuminen
SOTE

Kielivdhemmiston
vaikuttamiselin kes kU S

Vfaltakunnalllset pal\_/elu_keskukse Mico Botnia Oy TeeS@otnia Oy
Vimana OyMaakuntientilakeskus
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Naringar, arbetskraft och regional
utveckling

A Rekrytering och kompetenstjéanster

A Foretagsverksamhet, tillvaxt och internationalisering
A Kultur

A Invandring

A EUfinansiering

A Intressebevakning, samarbetsnatverk och
internationella kontakter

A Strategiarbete, prognostisering och statistik

Landsbygd och miljeoch halsoskydd
A Jordbruksstod

A Overvakning av jordbruksstod

A Overvakning av tvarvillkor

A Avbytarservice

A Veterinarmedicinska tjanster

A Overvakning av djurs halsa och valfard
A Forrymda sallskapsdjur

A Alkoholtillsyn

A Tillsyn 6ver tobakslagen

A Halsoskydd

A Livsmedelssakerhet
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Elinkeinot, tydvoima ja aluekehitys

A Rekrytointi ja osaamispalvelut

A Yritystoiminta, kasvu ja kansainvalistyminen
A Kulttuuri

A Maahanmuutto

A EUrahoitus

A Edunvalvonta ja yhteistydverkostot ja
kansainvaliset yhteydet

A Strategiatyd, ennakointi ja tilastot

Maaseutu ja ymparistoterveydenhuolto
A Maataloustuet

A Maataloustukien valvonta

A Taydentavien ehtojen valvonta

A Lomitus

A Elainlaakaripalvelut

A Elainten terveyden ja hyvinvoinnin valvonta
A Karanneet lemmikit

A Alkoholivalvonta

A Tupakkalain valvonta

A Terveydensuojelu

A Elintarviketurvallisuus



OSTERBOTTEN | POHJANMAAS Landskapets tjanster

Markanvandning, naturresurser och trafik
A Landskapsplanlaggning
A Framjande av kommunal planlaggning

A Framjande av ordnande av kommunernas
bygghadsvasende

A Havsplanering

A Vard av kulturmiljon

A Framjande av skyddet av naturens méangfald
A Vatten och havsvard

A Hanteringi av oversvamningsrisker, o
grundtorriaggning och hydrologisk uppfdljning

A Dammsékerhet och underhéll av vattenbyggnader
samt skotsel av forpliktelser

A Vattentjanster

Sakerhet och beredskap

‘

m—

Markanvandning, naturresurser och trafik
forts.

A Miljinformation och miljomedvetenhet

A Fiskerihushallning bl& bioekonomi (EHFF)
A Fiskresurser

A GFP overvakning av fiske p& havsomraden
A Vaghalining

A Planering av trafiksystem
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Maankaytto, luonnonvarat ja likenne  Maankéayttd, luonnonvarat ja liikkenne
A Maakuntakaavoitus jatkuu

A Kuntakaavoituksen edistaminen

A Kuntien rakennustoimen jarjestamisen
edistaminen A Kalatalouspalvelut sininen biotalous (EMKR)

A Merialuesuunnittelu
A Kulttuuriympéariston hoito
A Luonnon monimuotoisuuden suojelun

A Ymparistotieto ja ymparistotietoisuus

A Kalavarat
A YKPkalastuksenvalvonta merialueella

edistaminen A Tienpito
A Vesien ja merenhoito A Liikennejarjestelmasuunnittelu
A Tulvariskien hallinta, peruskuivatus ja hydrologinen

seuranta

A Vesistorakenteiden ja patoturvallisuuden yllapito
seka velvoitteiden hoito

A Vesihuolto

Turvallisuus ja varautuminen
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ADefiniera kundernas servicebehov Al fraga om tjansterna lyfta fram

Al frdga om samordning av AGodpraxis som bér bibehéllas i
tjansterna identifierade viktigaste landskapet
kontaktytorna (=servicekedjorna) AEventuellanya
och fundera pa hur tjansterna ska organiseringsmajligheter som
samordnas baseras pa t.ex. synergier

Al fraga om servicenatet lagga fram AHurtjanster som tillhandahalls
ett forslag till det framtida genom samarbete mellan
andskapets servicenat landskapen ska ordnas

A fré’l_ga om serviceloftet lagga fram AForesla vad som ska laggas ut
ett forslag till det framtida pé&/képasin frdn marknaden och
andskapets servicelofte for vad landskapeska gora sjalvt

temagruppens tjanstehelheter.
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AMaaritella asiakkaiden
palvelutarve

APalvelujeryhteensovittamiseen

liittyen

gunnlstaakeskeiset

yhdyspinnat (=palveluketjut) ja
miettia palvelujen
yhteensovittamista

APa

veluverkkoofittyen tehda

ehdotustulevan maakunnan

pa
APa

ehdot

pa
pa

ve

ve

ve

u

u
u

veluverkoksi

upaukseelttyen tehda

ustulevan maakunnan

upaukseksi teemaryhman

kokonaisuuksien osalta.

Tarkeita kysymyksia

APalvelukokonaisuuksiin liittyen
tuoda esille

AHyvat kaytannét, jotka
maakunnassa kannattaa sailyttaa

AMahdolliset, esim. synergiaan
perustuvat uudebrganisointitavat

AMaakuntien yhteistyona
toteutettavien palvelujen
jarjestaminen

AEhdottaa, mita viedaan
markkinoille, mita ostetaan
markkinoilta ja mita tehdaan itse.
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Organisering
Jarjestaminen
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Laatii maakuntastrategian,

[

Yhteensovittaa toiminnan kunnan, valtion ja

]

palvelustrategian ja maakunnan muiden palveluiden kanssa (SL 9 §)
palvelulupauksen (ML 35§,
i Neuvottelee
SL14§ja15§) valtion (VM ja Laatii yhteistydalueen yhteisen esityksen )
M aa kU nta Antaa konserniohjeen, jota STM) kanssa (ML Iaajakantowflsta .talutf'-lloudel.llses_tl ja toiminnallisesti
sovelletaan palvelulaitoksen, 13 § ja SL 30 §) _ merkittdvista investoinneista (ML 12 §) B
- Jarjestamisvastuu tytaryhteisojen ja soveltuvin seka_etldo-tukse':n siitd, miten aluegn pf""_e'_‘ft'_ niiden
osncsmprscen | ( Newioee ) | leitaminer o masluntien ety phdel e
SR uomioon valtakunnallisissa tavoitteissa
omistajaohjaukseen (ML 78) kanssa (ML 15 §) /‘
g R Toa — Valmistelee alueellisen hyvinvointikertomuksen
z : Tekee yhteistyosopimuksen hteisty6ssa kuntien kanssa (SL8 §

Vastaa asukkaan lailla palvelukokonaisuuksien yhteistydalueeseen kuuluvien i ( )
saadettyjen oikeuksien eensovittamisesta maakuntien kanssa (SL 16 §) Vastaa, koordinoi ja Laatii vuosittain raportin
toteutumisesta (ML 7§) . (ML7§jaSL13§) ohjaa soten kehittamista palvelujen saatavuudesta

/" Tekee sopimuksen laajan P3attaa palvelulaitoksen ja kehittamisyhteistyota ja talouden tilasta STM:n
Pitda huolta monipuolisista ja valinnanvapauden toiminnan ja talouden (SL36§) selvitysta varten (SL318§) )
vaikuttavista osallistumisen PP ; ; tavoitteista (ML 54 §
mahdollisuuksista (ML 23 §) ke olevu! p:Lvellfja ( ) Seuraa vaeton hyvinvointia ja terveytta, palveluiden laatua )
tuth?van yrityksen ja Varmistaa, ett3 ja vaikuttavuutta, kustannuksia ja tuottavuutta seka
Ottaa kasiteltavaksi maakunnan |\ Yhteison kanssa (SL 24 §) : Py i ittami i
aa tuottajalla on riittavat palvelujen yhteensovittamisen toteutumista (SL32 §) )
asukkaiden, yhteisojen ja P s = ~
ssitisiden aloi:lteet (,J"_ 214 §) A;\:stm enn?::took's:et ammatilliset, Ma3raa hallintosaannolla )/ Voi velvoittaa k.
: P STy toiminnalliset ja miten toimivalta jakautuu palvelulaitoksen
Asettaa nuonsovaltuu_ston, e: va_estt?ry?m!en taloudelliset edellytykset maakunnan ja hankkimaan palveluja
var.mhusneuvoston ja yvinvointiin ja (ML9 §) palvelulaitoksen valilla (ML muulta tuottajalta
vammaisneuvoston (ML 26 §) terveyteen (SL 8 §) —— 54/82 §) maakunnan omaa
= R PR : tuotantoa varten (ML 55 §
Tied_(_)tFaa Eglm!nnas@an asngk.l_(_allle, palvelu;_en kayttajille, palvelutarpeen On henkilotietolaissa U ( )/
jarjestaille ja muille yhteisgille (ML 28 § ja SL 13 §) arvioinnin ja tarkoitettu rekisterinpitaja Ohjaa ja valvoo h

ML: maakuntalakiluonnos, SL: sote-jarjestamislakiluonnos

asiakassuunnitelman
laatimisesta (SL 13 §)

potilasasiakirjoille (SL 62 §)

asiakas- ja jarjestamisvastuullaan olevaa

palvelutuotantoa (ML 9§)

J/
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Planering och uppfdljning

1.
2.
3.

4.

BedOmning av servicebehovet
Planering av servicenatet

Hantering av den samlade servicen |
en modell med flera producenter

Integration av service

Styrning av ekonomin och
uppskattning av finansieringen

Sakerstallande av invanarnas
deltagande

Vad innebar organisering?

Styrning och 6vervakning

1. Styrning av tjansteproduktionen
2. Overvakning och egenkontroll

Upphandling och hantering av
tjlanster
1. Strategisk upphandling av tjanster

2. Hantering av valfriheten

3. Kartlaggning av marknaden och dialog
med den

4. Avtalsstyrning och uppfdljning
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Mita jarjestaminen on?

Suunnittelua ja seurantaa Ohjausta ja valvontaa

1. Palvelutarpeen arviointi 1. Palvelutuotannon ohjaus

2. Palveluverkon suunnittelu 2. Valvonta ja omavalvonta

3. Palvelujen kokonaisuuden hallinta
monituottajamallissa ] _ _ _

4. Palveluintegraation varmistaminen Palvelulen hankintaa ja hallintaa

5. Talouden ohjaus ja rahoituksen 1. Palvelujen strateginen hankinta
arviointi 2. Valinnanvapauden hallinta

6. Asukkaiden osallisuuden 3. Markkinoiden kartoitus ja
varmistaminen vuoropuhelu

4. Sopimusohjaus ja seuranta
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Utveckiing

1. Samordning av forskning, -

utveckling och innovation palelucl | Palvelit2 | pavelut3 | palvelutr
jarjestaminen jarjestaminen Jarjestaminen jarjestiminen
Asiakkuus Asiakkuus Asiakkuus Asiakkuus

Suunnittelu ja seuranta (mm. strategia, talous ja tiedolla johtaminen)

Samarbete
1. Uppbyggnad av samarbets

— Ohjaus ja valvonta (mm. omistajachjaus ja valvontataiminnot)

former OCh |ntressebevakn|r Palveluiden hankinta ja hallinta (mm. strateginen hankinta) E
2. Natverksledning ehittaminen :
3. Fragor som galler samarbet | i s caunaiont: c

Strategiset konsernipalvelut (mm. tietohallinte, strateginen HR ja tyénantajatoiminta,

D eSS u to m viestintd, lakiasiat ja padtosvalmistelu, sisdinen tarkasl:us]

1. Informationshantering och
ledning genom information
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Kehittamista

1. Tutkimus, kehitys ja

InnovaatIOtOImlnnan Palvelut 1 Palvelut 2 Palvelut 3 Palvelut A
. . . jérjestaminen jarjestaminen jarjestaminen jarjestiminen
ko O rd I n O I ntl Asgiakkuus Asiakkuus Asiakluus Asiakkuus

Suunnittelu ja seuranta (mm. strategia, talous ja tiedolla johtaminen)

Yhte|styota — Ohjaus ja valvonta (mm. omistajachjaus ja valvontatgiminnot)

1. YhtelstyomuotOJen Iuomlner Palveluiden hankinta ja hallinta (mm. strateginen hankinta)
ja edunvalvonta

2. Verkostojohtaminen
3. YhteistyOalueen asiat

Kehittdminen

injeyoly el ussinsay

Yhteistyo ja edunvalvonta

.. . Strategiset konsernipalvelut (mm. tietohallinto, strateginen HR ja tyénantajatoiminta,
LlsakS| viestintd, lakiasiat ja pidtosvalmistelu, sisdinen tarkastus]

1. Tiedonhallintga tiedolla
johtaminen
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Nagra ord om produktion...
TuottamisestavielaX
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Plan for ordnande styr alla tjansteproducenter

ADe skyldighetessom anordnaren alagger tjansteproducenteivasamma
oberoende av om tjansterna produceras av landskapets egen
serviceorganisation eller en privat tjansteproducent.

A Detta innebér att de villkor som landskapet stéller ar lika for bade en offentlig
producent och andra tjansteproducenter i landskapet.

AFor att sakerstalla kundorienteringen kan anordnaren till exempel faststalla
olika tidsfrister for tlllgangen till olika tjanster. Tidsfristerna anger nar senast
en kund maste fa tillgang till tjansterna, och de ar bindande for alla
tjlansteproducenter oberoende av om de ar privata eller offentligaanen
for ordnande kan handlaggningstider och tidsfrister ocksa anges for
landskapets egna myndighetsprocesser.



Mita on tuottaminen?

Jarjestamissuunnitelma ohjaa kaikkia palveluntuottajia

AJdarjestajan maéarittelematelvoitteet ovat palveluntuottajille samanlaisia
riippumatta siita, tuotetaanko palvelut maakunnan oman
palveluorganisaation tai yksityisten palveluntuottajien toimesta.

A Tamatarkoittaa sitd, ettdmaakunnan asettamat ehdot ovghtenevaisia seka
julkiselle tuottajalle etta maakunnan muille palveluntuottajille.

AAsiakaslahtoisyyden varmistamiseksi jarjestaja voi esimerkiksi asettaa eri
palveluiden saatavuudelle erilaisia maaraaikoja, joiden puitteissa asiakkaan
on paastava palveluiden piiriin. Nama sitovat kaikkia palveluntuottayjia,

olivat ne yksityisia tai julkisidlyds maakunnan omille
viranomaisprosesseille voidaan jarjestamissuunnitelmassa asettaa kasittely

ja maaraajat



